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115 年 11 月份 

一、115 年度 11、12 月體檢名單如下: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請托育人員務必於”體檢日期前〞確實前往辦理體檢 

您可選擇特約醫院台安診所或自行安排醫院檢查請參照規定項目檢查內容： 

1、一般檢查及醫師學理檢查。 

(醫師問診、測量身高、腰圍、體重、視力、辨色力、聽力、血壓、脈搏等) 
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2、胸部 X 光(大片)。 

3、血清檢查(A 型肝炎抗體：AntiHAV IgM、AntiHAV IgG) 

4、糞便檢查(糞便培養、傷寒桿菌)糞便盒需於台安中心拿。 

※請體檢完請當月繳交收據、郵局封面帳本(托育人員本人)，待核銷後會入帳體檢補助 500 元。 

二、行動圖書包 

     1.托育人員及收托兒家長可以至中心辦理借書證，鼓勵家長辦理借書證，借閱圖書， 

增加圖書使用率。 

     2.115 年度第三次行動圖書包/行動玩具包，已於會議當天發給小組長，即可開始傳閱使用。 

    (1)傳閱方式：由各組新任小組長領回行動圖書包/行動玩具包，請小組長規劃安排借閱 

期程，以便組員輪流使用。玩具及圖書皆已消毒，使用後煩請托育人員協助消毒再傳給下位  

    組員。  

    (2)傳閱日期：即日起至 11 月 30 日為止。傳閱完畢即可繳交回中心。 

三、托育人員注意事項： 

  (1)收托帅兒第一天起，請於 7日內盡快交出【托育人員意外責任保險同意書】，並回報訪視員。 

  (2)一旦結束托育，請於 7日內填寫【異動陳報表】以便辦理解除托育，並回報訪視員。 

  (3)請托育人員自行檢閱目前收托帅兒之托育契約書是否到期，收托兒之契約書若已到期，請重新簽

約後交回中心，讓訪視員執行登錄契約書內容。 

  (4) 為配合育兒津貼及其他津貼之發放，托育補助為當月撥款。 

  (5) 若家長申請托育補助，請托育人員詢問是否領有育兒津貼，若有領有新竹市育兒津貼，可請家長

填寫新竹市育有未滿二歲兒童育兒津貼同意註銷切結書，並附上家長雙方身分證正反影印本。 

  (6) 「在職研習開課後的 15 分鐘內未簽到，即視為曠課」，此規定更動是依據社會處 114/06/27 所發

的公文內容所定。 

(7) 新竹市政府 115 年度補助居家式托育專業人員精進服務品質計畫補助對象須符合以下條件： 

○ 提出申請時為本市在職居托人員 。 

○ 為本府之準公共化服務合作對象 。 

○ 115 年度有收托本市帅兒非三親等內且依規於 7 日內完成回報。 

○115 年度有收托本市 6 歲以下身心障礙或發展遲緩帅兒 ，且該帅兒持有下列證明之一者： 

1.身心障礙證明。 

2.發展遲緩診斷證明書。 

3.經衛生福利部指定之鑑定醫院或 本 市衛生局公告之鑑定醫院開具之評估報告書(有效期間依報告



書有效期限認定之有效期間依報告書有效期限認定之)。 

四、補助項目 

○健康檢查：居托人員每 2年至少 1次健康檢查。 

○ 收托 6歲以下身心障礙或發展遲緩帅兒提供日間托育或全日托育特殊需求帅兒照顧期間獎勵金。 

○責任保險：托育人員責任保險費額度增額。 

○監視錄影設備：於本市居家登記核備之托育空間裝設監視錄影設備。 

補助條件及金額 

一、 健康檢查： 

(一) 重新健康檢查之到期日為 115 年 1 月 1 日至 116 年 2 月 28 日止。 

居托人員須於到期日前完成檢查，且完成日為 115 年 1 月 1 日至 115 年 11 月 30 日期間 。 

(二) 每人補助 1 次健康檢查費用 ，最高補助新台幣（下同 )500 元。 

二、 收托 6歲以下身心障礙或發展遲緩帅兒 

(一) 每名居托人員以照顧 1 名身心障礙或發展遲緩帅兒為限。 

(二) 需為全日托育或日間托育，課後托育及安置兒不列入此補助。 

(三) 證明文件及申請區間皆需為當年度無跨年度申請。 

(四) 按季申請並檢附相關證明文件。 

(五) 無加入準公共化之托育人員亦具申請資格。 

(六) 補助金額以月為單位，每人每月補助 1500 元，每年最高補助 18000 元，依實際收托月份按比

例計算獎勵費用收托滿 15 日以上，以 1個月計；未滿 15 日以半個月計。 

三、 責任保險： 

(一) 居托人員自行 辦理 115 年度托育人員責任保險費之增額事項 。 

(二) 每人補助 1 次責任保險之增額費用，最高補助 500 元。 

四、 監視錄影設備： 

(一) 裝設標準： 

1. 裝設區域：以收托兒童主要生活照顧、活動及睡眠之區域進行裝設。同一區域裝設 2 組監視錄影

設備，攝錄角度應不同且全面。 

2. 錄製時段：與家長簽立之托育服務契約記載之收托時間。 

3. 每組設備：每組設備：1台監視攝影機 (須含錄音麥克風及監控主機或軟體)及及 1張專用記憶卡 

(256G 之容量之容量)。 

(二) 配合事項： 

1.居托人員須定期檢查及保養維護監視攝影設備，如有異常、故障或影響運作效能之虞，應儘速修復。 

2.如發生兒童保護案件或意外傷害事件等，涉及違反兒童及少年福利與權益保障法等相關法令之情事，



本府社會處得查閱監視攝錄得查閱監視攝錄影音資料，以事件發生前後一定期間(7 日)之影音為限，

並由居托人員或其指定之人員陪同查閱。 

3.本府社會處基於職權或法院、司法檢察機關為調查兒童保護案件所需，或為釐清事件原由，本府社

會處得複製或保存監視攝錄影所需，居托人員有配合提供之義務。 

4.前項取得之攝錄影音資料，其處理、保存及利用，居托人員及相關業務權責人員均業務權責人員均

應遵守個人資料保護法相關規定，確保資料安全並防止外洩，以維護當事人之隱私權益。 

5.非相關業務之權責人員 (含送托之家長)均不得任意向居托人員查閱監視攝錄畫面。 

 (三) 每組設備補助： 

1.1 台監視攝影機補助台監視攝影機補助 1,500 元，1張專用記憶卡補助 500 元。 

2.每人至多補助 2組，合計最高補助 4,000 元。 

3.依購置之發票採覈實支付，如裝設高於補助規格之設備亦得申請補助，惟超過最高補助金額部分由

補助由居托人員自籌。 

4.本項補助為設備購置之一次性補助本 (如 114 年度或 115 年度未申未申請至最高補助數量，得提出

第二次申請)，後續使用之維護或汰換等相關費用均由申請人自行負擔。如設備損壞無法修復使用，

一年內不得再提出申請。 

 

精進補助申請程序及應備文件 

一、 健康檢查： 

(一)申請期間：115 年 1 月 1 日至 115 年 11 月 30 日止。 

(二) 申請應備文件： 

1.健康檢查收據正本。 

2.領據及受款帳戶(郵局)資料。 

二、 收托收托 6歲以下歲身心障礙或發展遲緩帅兒： 

(一)申請期間：：115 年 11 月 11 日至 115 年 12 月 5 日止。 

(二) 申請應備文件： 

1.帅兒身心障礙證明帅兒身心障礙證明、發展遲緩診斷證明書經衛生福利部指定之鑑定醫院或本市衛

生局公告之鑑定醫院開具之評估報告書(有效期間依報告書有效期限認定之)正本或影本 (須經居托

中心確認並須經居托中心確認並核章核章)。 

2.與家長簽訂之托育服務契約書影本 (須經居托中心確認並核章須經居托中心確認並核章)。 

3.領據及受款帳戶(郵局郵局)資料。 

三、 責任保險： 

(一)申請期間： 115 年年 1月 1日至 115 年 11 月 30 日止。 



(二) 申請應備文件： 

1.黏貼支用單據用紙 (115 年保險增額繳費收據正本及核保資料)。 

2.領據及受款帳戶 (郵局)資料。 

四、 監視錄影設備： 

(一) 申請期間： 115 年 1 月 1 日至 115 年 10 月 31 日止。。 

(二) 申請應備文件： 

1. 申請表。 

2. 審核表。 

3. 黏貼支用單據用紙 (購置監視錄影設備及專用記憶卡之發票或收據)。 

4. 查核紀錄表 (由居托人員提供完成裝設監視錄影設備之環境照片之環境照片及攝錄畫面照片)。 

5. 領據及領據及受款帳戶(郵局)資料。 

 

  五、 115 年托育補助:目前 115 年托育補助金額第一胎為 13000 元、第二胎 14000 元、第三胎 15000        

 元(第四胎以後比照第三胎金額)  

  ※托育補助費用為當月底撥款，若當月未收到撥款，最晚則是於隔月月底入帳。 

 

  六、居家托育服務中心訪視工作指引更新 

  托育服務環境安全檢核表、照顧品質評估指標檢核表內容更新。 

   (詳見官網: https://www.mommybaby.org.tw/modules/tadnews/index.php?nsn=1342) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新竹市北區居家托育服務中心辦公室電話：(03)535-5006   傳真(03)535-5022 

服務時間：週一至週五上午08：00~12：00、下午13：00~17：00 

(新竹市武陵路250巷11號~北區居家托育服務中心) 

          新竹市北區居家托育服務中心敬啟 
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亂發脾氣是被寵壞了嗎？6歲前孩子情緒引導技巧 

6 歲前的孩子常發脾氣，多半不是故意找麻煩，而是情緒已經超過他們自己能處理的範

圍了。這個階段的孩子，他們需要的不僅是大人的安撫，更重要的是大人陪同他們慢

慢認識情緒，並學會如何適當表達需求與感受。 

 

小小孩情緒來得又快又急，和大腦發展有關 

 

人的大腦中，負責感受威脅、產生情緒反應的區域，發展得比較早；而負責控制衝動、

思考後果及調整情緒的前額葉，則需要較長時間才能逐漸成熟。因此，年帅的孩子一

旦感到生氣、害怕或挫折，情緒往往會先表現出來。爸媽可以不斷示範，引導孩子說

出感受及提供解決問題的方法，讓孩子學習到，當情緒爆發時，該如何讓自己情緒穩

定下來，幫助孩子建立日後情緒自我調節的能力。 

 

0-6 歲孩子常見哭鬧原因 

 

不同年齡的孩子，哭鬧背後的原因不太一樣。以下依孩子年齡將其哭鬧原因區分為 3

個階段： 

 

◎ 1 歲以下：出生第一年的嬰兒還不會說話，哭是最直接的求助方式。肚子餓、尿布濕、

太熱、太冷、想睡、身體不舒服，或需要大人抱抱，都可能讓孩子哭鬧。 

 

◎ 1-3 歲階段：3 歲前的孩子，開始發展出自己的想法，但因尚未有足夠的語言及控制

能力，當想自己拿東西卻拿不到、想繼續玩卻被要求離開，或想表達意見卻說不清楚，

就容易因為挫折而大哭。 

 

◎ 3-6 歲階段：這個階段的孩子語言能力進步了，但仍在學習等待、輪流、面對被拒絕

及輸贏結果。進入帅兒園後，以往在家中可能被呵護照顧，現在生活突然改變、固定

作息與行程、睡眠可能不夠、犯錯可能會受到責備或與同儕爭執，這些在帅兒園累積

的壓力，可能會在回家後才爆發，讓家人感到孩子怎麼近來情緒起伏大，會經常發脾

氣或哭鬧。 

 

因此，當孩子出現這些負面情緒時，爸媽不妨先想一想：孩子是不是餓了、累了、不

舒服？還是是因為最近有換照顧者、家庭成員間有衝突或即將上學、搬家？找到行為

背後的原因，會比一昧地制止、安撫更能有效解決問題。 

 

面對孩子耍脾氣，爸媽可以這樣做 

 

孩子正處於情緒高峰時，通常聽不進爸媽講的道理。此時大人最重要的是先確保安全，

再運用技巧幫助他冷靜。處理孩子情緒暴走的建議做法如下： 



 

步驟 1. 確保孩子不動手 

 

如果孩子打人、踢人或丟東西，爸媽應移開身邊或周圍的危險物品，以確保孩子及其

他人的安全，然後大人可以帄靜而堅定地對孩子說：「你可以生氣，但不能打人，也

不能丟東西，所以我會先把你的手停下來。」讓孩子明白宣洩情緒的界線在哪。 

 

步驟 2. 同理孩子感受 

 

接著，大人可以詴著替孩子說出感受：「你是不是還想玩，但我們要回家了，所以你

很生氣，對嗎？」理解孩子的情緒，不代表對於孩子的要求照單全收。爸媽可以同理

他的失望，同時維持原本的規定，例如：「我知道你很想再玩一下，但今天時間到了，

我們要回家。」 

 

步驟 3. 給孩子有限度的選擇權 

 

孩子稍微帄靜後，再提供簡單選擇：「你要自己走，還是牽著我的手走？」讓孩子在

有限度的選擇下，可以自己做決定，重新感覺自己有掌控感。 

 

步驟 4. 事後討論與教導情緒宣洩方式 

 

等情緒完全過去，再和孩子討論，當下次情緒上來時可以怎麼做，例如：可以把真實

的感受表達出來，「我還想玩一下」；或者跺跺腳、抱抱枕頭、深呼吸等，發洩一下

情緒。若還是無法消除不舒服的感覺，也可以請大人幫忙。對於每一次情緒風暴，親

子間都應當作一次練習，也給孩子多一些的練習機會。 

 

帄時也可以透過繪本、圖卡及日常對話，幫孩子累積描述情緒的詞彙，以及抒發情緒

的方法。鼓勵孩子在事情發生當下以語言表達如：「我不想要回家」、「我不喜歡你

拿走玩具」。當孩子學會用語言表達訴求與感受時，就能漸漸減少用哭鬧、攻擊等非

語言方式來宣洩情緒。 

 

孩子失控時，爸媽又該如何守住理智線？ 

 

孩子哭鬧會挑起大人的焦慮，尤其在趕時間、公共場所，或爸媽已經很疲累時，更容

易失去耐性。發現自己快要爆炸時，可以先暫停幾秒，放慢說話速度，提醒自己：「孩

子現在需要我的幫助，並不是在和我作對。」 

 

如果現場安全，也可以請另一位照顧者暫時接手，或退開一小段距離，喝口水、做幾

次緩慢呼吸。先讓自己穩定下來，才有能力安定孩子。 

 

若爸媽不小心吼了孩子，不必過於自責，或認為親子關係從此無法修復。不妨等雙方

都冷靜下來後，主動跟孩子道歉：「剛才我太生氣，說話太大聲，嚇到你了，真的很



抱歉。雖然我當時很生氣，但我也不應該這樣說話。」爸媽事後的道歉，正好示範了

亂發脾氣的後果，同時也給孩子樹立了犯錯認錯、為自己行為負責的好模範。 

 

何時需要尋求專家協助？ 

 

父母在處理孩子的情緒問題時，重點不要擺在讓孩子「立刻安靜」，而是要讓他慢慢

學會：「我的情緒可以被理解，但我的行為仍有界線；遇到困難時，我可以用更好的

方式來表達。」 

 

但如果孩子長時間頻繁失控，嚴重影響吃飯、睡眠、上學及人際互動，或經常傷害自

己、攻擊他人，爸媽可以記錄發生的時間、情境及持續多久，並諮詢兒科、兒童心智

科或相關專業人員，進一步了解孩子是否需要協助。 

                                               作者: 國民健康署孕產兒關懷網站；審閱：唐先梅教授 

 


