
1 
 

直轄市、縣(市)政府居家托育服務中心訪視工作指引 

 衛生福利部 113年 4月 30 日衛授家字第 1130960460 號函訂定 

衛生福利部 115年 8月 19日衛授家字第 1150960810 號函修定 

一、目的：衛生福利部為協助直轄市、縣(市)政府居家托育服務中心

進行居家托育人員訪視時，能具體檢視其托育環境安全、照顧

品質、辨識不當對待及兒虐風險，特訂定本工作指引。 

二、依據： 

(一) 兒童及少年福利與權益保障法(下稱兒少權法)。  

(二) 居家式托育服務提供者登記及管理辦法(下稱管理辦法)。 

三、名詞定義： 

(一) 居家托育服務中心：指直轄市、縣(市)主管機關委託，辦理居

家托育人員登記、管理、輔導、監督、檢查及調處事項之非營

利性質法人、機構或團體。 。  

(二) 訪視輔導員：指由居家托育服務中心指派，依管理辦法對居

家托育人員進行輔導及訪視之專業人員。  

(三) 居家托育人員：指取得直轄市、縣（市）主管機關核發居家

托育服務證書之人員。 

四、訪視原則： 

(一) 在宅托育採不預約訪視。 

(二) 安排不同時段訪視。 

(三) 親見收托兒童。 

(四) 與兒童互動及對談，了解受照顧情形。 

(五) 依照托育服務環境安全檢核表(附件一)，每年至少完成一次

全數項目檢核。 

五、分級訪視： 
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(一) 一般訪視：依管理辦法第 17 條及第 18 條規定辦理。 

1、 居家托育人員每次新收托兒童之日起 30 日內完成新收托訪

視。 

2、 居家托育人員初次收托兒童，1 年內訪視 4 次；首次訪視，

應於收托兒童之日起 30 日內為之。 

3、 居家托育人員收托兒童 1 年以上者，至少每半年訪視 1 次。 

4、 居家托育人員提供全日、夜間托育，及二名以上共同托育

者，每年訪視 4 次。 

(二) 加強訪視：居家托育人員及其收托兒童有下列樣態之一，每

年至少訪視 6 次，並得視收托情形增加訪視次數。 

1、 提供全日托育或夜間托育且所收兒童有下列情形之一： 

(1) 年齡 3 歲以下，尤其是 0~2 歲嬰幼兒。 

(2) 具特殊需求，如發展遲緩兒童、出養童、家外安置兒童。 

2、 居家托育人員有下列情形之一： 

(1) 長期收滿 3 名以上兒童，且經評估認有照顧負荷之虞。 

(2) 經 3 個月內的訪視觀察，發現居家托育人員所收任一兒童

疑有照顧風險或持續受傷情形。 

(3) 經居家托育服務中心評估列為加強訪視對象。 

六、訪視觀察重點：每次訪視需觀察下列(一)至(三)。 

(一) 環境安全檢核：每次訪視得擇定重點項目進行檢視。 

(二) 照顧品質指標：訪視輔導員以現場實際觀察、訪談居家托育人

員及檢視托育日誌，進行照顧品質評估指標檢核表之勾選，如

當場無法觀察時或了解時，該項指標可不予勾選(附件二)；如

指標勾選「是」，應於訪視紀錄載明並予以輔導。 

(三) 辨識不當對待風險： 
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1、 觀察居家托育人員所收兒童有無人身安全的風險疑慮，重點

如下： 

(1) 身體外觀顯示體重過輕與身高不成比例，不符合兒童生長

發展曲線。 

(2) 身體重要部位如頭、腦、頸部、耳朵、軀幹，出現不尋常

的傷痕，或新舊傷夾雜。 

(3) 兒童經常性或反覆受傷。 

(4) 受傷應就醫而未就醫。 

(5) 穿著不合身或不合時令。 

(6) 不願與他人互動、恐懼、退縮、焦慮。 

(7) 精神恍惚、缺少微笑、沉默、沒有情緒表現。 

(8) 表情木然或不悅、自傷行為、搖晃身體。 

2、 觀察居家托育人員之社會與心理狀況有無風險疑慮，重點如

下： 

(1) 焦慮與壓力感。 

(2) 衝動與控制力較差。 

(3) 表情冷漠或社交退縮。 

(4) 有獨留兒童在家之風險。 

(5) 同住成員特殊身心狀況或關係衝突。 

七、處理要領：訪視輔導員經觀察並辨識兒童有下列情形之一或前點

風險之一，處理步驟如下： 

(一) 訪視輔導員發現居家托育人員有六、(一)環境安全檢核、(二)

照顧品質評估、(三)辨識不當對待風險之情形，應請其說明原

因及有無適當處理。 

(二) 詢問居家托育人員說明後，仍有疑慮應向兒童父母或主要照
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顧者、網絡人員或直轄市、縣(市)主管機關人員確認兒童狀

況。 

(三) 回報居家托育服務中心督導並與其討論後，依下列情形續

處： 

1、 兒童無不當對待之虞，依「五、分級訪視」樣態辦理。 

2、 兒童有照顧風險之虞，應增加訪視次數，若有網絡人員、縣

市政府安置單位，應與之保持密切聯繫或進行交叉訪視。 

3、 兒童遭不當對待或受虐，應依法通報。 

(四) 兒童身上出現傷痕或傷勢，應多角度拍照存證。 

(五) 當次訪視如未親見收托兒童，且居家托育人員無法清楚交代

兒童去向或說明不合理，訪視輔導員應儘速與家長聯繫確認

兒童去處，並安排近日再訪視；倘兒童行蹤不明，應立即通

報直轄市、縣（市）主管機關。 

八、訪視輔導員應於訪視次日起 7 個工作日內完成訪視紀錄；督導

應於收到訪視紀錄後 10 個工作日內完成審閱。 

九、居家托育服務中心訪視輔導員，以每二至三年輪調服務區域為原

則。 

十、直轄市、縣(市)政府接獲居家托育服務中心通報居家托育人員

疑有不當對待或兒虐情事，依直轄市、縣(市)政府辦理居家托

育人員疑似虐待或不當對待案件處理原則及流程辦理後續事

宜，涉有違反兒少權法第 49 條第 1 項各款規定之一者，併依該

法相關規定裁處。 

十一、附則 

相關參考資料如下： 
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(一) 兒童及少年福利與權益保障法。 

(二) 居家式托育服務提供者登記及管理辦法。 

(三) 直轄市、縣(市)政府辦理居家托育人員疑似虐待或不當對

待案件處理原則與流程。 

(四) 托育服務環境安全檢核手冊。 

(五) 居家托育事故防制工作指引。 

(六) 居家托育服務中心訪視輔導工作指引。 

(七) 居家托育實務指引。 

(八) 育兒指導服務工作指引手冊。 
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附件一、托育服務環境安全檢核表 

○○ 縣(市)   ○○  居家托育服務中心 

居家托育人員  編號  

聯合托育人員  編號  

訪視人員  訪視日期    年   月  日 

 
檢核 

項目 

序

號 
檢核指標 檢核重點 是 否 

無此 

項目 

門 

1 
通往室外門設有收托兒無法自行開啟之門鎖等裝

置。 

門鎖離地至少 110 公分以
上，且門邊不得擺放任何可供
兒童攀爬之物品。 

     

2 所有室內門備有防反鎖裝置或鑰匙。 
鑰匙懸掛高度至少 110 公分

以上。 
     

3 浴室門、廚房門設有安全防護欄或隨時緊閉。 
防護欄高於 85 公分且收托兒

無法自行開啟之 
     

4 鐵捲門開關及遙控器放在收托兒無法觸碰的地方。 
應設置或掛在高度 110 公分

以上。 
     

5 
托育服務環境以電動鐵捲門作為主要出入口，電動

鐵捲門裝有偵測到物體則立即停止之安全裝置。 

電動鐵捲門設有設安全偵測

裝置。 
     

陽台 

6 

陽台有堅固不易攀爬之圍欄（圍牆）且高度不得小

於 110 公分，十層樓以上不得小於 120 公分，底部

與地面間隔低於 10 公分。 

陽台圍欄高度與間隔。      

7 
陽台不可有供攀爬的橫式欄杆，且欄杆間隔需小於

6公分或有避免鑽爬裝置。 
欄杆間隔須小於 6公分      

8 
陽台不能放置可供孩童攀爬的傢俱、玩具、花盆等

雜物。 

是否保持淨空及設置防墜措

施。 
     

地板 9 

收托兒活動範圍內地板平坦，並於幼兒主要活動空

間內（如客廳、臥室等處）及會造成墜落的傢俱（如

沙發桌椅、睡床等）前後及左右四周鋪設高度一致

的防滑防撞軟墊。 

幼兒主要活動空間內是否平

坦無障礙物及鋪設防滑防撞

軟墊。 

     

逃生 

出口 

10 
除了正門外，另有供緊急逃生用之後門、陽台或窗

戶。 
可供緊急逃生之第二道門      

11 
逃生門(窗)圍欄維修狀況良好（如：無生鏽、鬆動

等）；鑰匙置於收托兒無法取得的明顯固定位置。 

逃生門鑰匙應掛於門邊離地

110 公分以上。 
     

12 逃生的通道、門、窗前無堆置任何雜物，保持淨空。 逃生出口淨空。      

窗戶 13 
窗戶設有防跌落的安全裝置(收托兒無法自行開啟

或加設護欄)，且在窗戶旁不放置可攀爬之物品。 
窗戶設有安全裝置及淨空。      
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14 
窗簾拉繩長度及收線器位置為收托兒無法碰觸的

高度。 

窗簾拉繩收納至少離地 150

公分以上或使用無拉繩之窗

簾。 

     

室內 

樓梯 

15 
樓梯欄杆完好且堅固，欄杆間距應小於 6公分或有

避免鑽爬的裝置。 

欄杆完整堅固且間距小於 6

公分。 
     

16 
樓梯的臺階應鋪設有防滑或其他安全措施，以利收

托兒行走及安全。 

樓梯是否鋪設有防滑或其他

安全措施。 
     

17 
樓梯出入口設有高於 85 公分，間隔小於 6 公分及

收托兒不易開啟之穩固柵欄。 
柵欄高度及間距。      

傢具 

設施 

18 
傢俱及家飾(如雕塑品、花瓶、壁掛物、水族箱等)

平穩牢固，不易滑動或翻倒，不使用桌巾。 

壁掛物最低點應於 110 公分

以上。 
     

19 
傢俱、牆角無凸角或銳利邊緣，或已做防撞安全處

理。 
家俱有圓弧設計及安全防護。      

20 
高度 110公分以下櫥櫃門加裝收托兒不易開啟，並

確保為不易鬆脫之安全裝置。 

櫥櫃安全裝置，並避免使用塑

膠繩、布、膠帶、橡皮筋等物

品綑綁櫥櫃門。 

     

21 
摺疊式桌、椅、燙衣架放置在收托兒無法接觸到的

地方。 

應放置在已用門鎖、柵欄隔絕

之處或非托育環境。 
   

電器 

用品 

22 

密閉電器(如：洗衣機、烘乾機、冰箱等)或其他會

造成窒息之用品，放置於收托兒無法碰觸的地方，

或加裝收托兒不易開啟之裝置。 

容易造成幼兒窒息之電器用

品是否有安全裝置。 
     

23 

消毒鍋、電鍋、座立式檯燈、飲水機、熱水瓶、微

波爐、烤箱、電熨斗、電熱器、捕蚊燈等會造成燒

燙傷之用品置於收托兒無法觸碰的地方。 

是否置於高度 110 公分以上，

且離放置平台邊緣內推 10 公

分以上。 

     

24 

電器用品放置平穩不易傾倒，其電線隱藏在收托兒

無法碰觸或拉動之處，電風扇、循環扇、捕蚊燈等

應放置於幼兒無法碰觸位置或加裝安全防護網。 

電器用品之收納及置放是否

平穩牢固或加裝安全裝置。 
     

電線、 

插座 

25 

插座置高於 110公分以上，或隱蔽於傢具後方、使

用安全防護(例如加裝安全護蓋、延長線未使用時

收納高於 110 公分以上或鎖於櫥櫃中)等方式讓收

托兒童無法碰觸。 

1.插座高度、使用安全防護措

施及延長線使用及收納狀

況。 

2.多孔式插座不可同時連接

多項高功率電器(例如烤

箱、電鍋)。 

     

26 電線固定或隱藏在收托兒無法拉動或碰觸之處。 

1.電線隱藏於家俱後方。 

2.電線沿牆固定或收納於安

全處。 

   

瓦斯、 

熱水器 
27 瓦斯漏氣偵測相關裝置(如瓦斯防漏偵測器等)。 

天然瓦斯偵測器應設在距離

天花板 30 公分以內；桶裝瓦

斯偵測器應設在距離地面 30

公分以內。 
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28 

燃氣熱水器裝設在室外或通風良好處；燃氣熱水器

裝設於室內或陽台加蓋等空氣不流通處所，應使用

強制排氣式熱水器。 

1.裝設在室外或通風良好處。 

2.避免曬滿衣物、堆滿雜物、

室內加裝隔板等 

     

消防 

設施 

29 
每一樓層裝置住宅用火災警報器或火警自動警報

設備。 

1.依規定設置。 

2.裝設位置是否正確。 
     

30 
應設置住宅用滅火器或具備 ABC效能值之滅火器，

且置於成人易取得，收托兒無法碰觸的地方。 

須為有效期限內及附加合格

認可標示之滅火器。 
     

物品 

收納 

31 

維修工具、尖利刀器、刀劍飾品、玻璃飾品、圖釘

文具等會造成割刺傷的危險物品收納於收托兒無

法碰觸的地方。 

危險物品是否有收納至安全

處。 
     

32 
打火機、火柴、易燃物品等會造成燒傷的物品收納

於收托兒無法碰觸的地方。 

易燃物品是否有收納至安全

處。 
   

33 

繩索、塑膠袋、錢幣、彈珠、鈕扣或其他直徑 3.17

公分的物品等會造成窒息傷害的物品收納於收托

兒無法碰觸的地方。 

直徑 3.17 公分以內及 15 公

分以上繩狀物品會造成窒息

傷害的物品收納是否妥善。 

   

34 

電池、有機溶劑、清潔劑、殺蟲劑、鹼水、酒精、

含酒精飲料、藥品等有毒危險物品，外瓶貼有明顯

的標籤及成份，並放置於收托兒無法碰觸的地方。 

有毒物品是否妥善收納，並置

於高處，外瓶貼有明顯的標籤

及成分。 

     

收托兒

睡床 

35 收托兒睡床外觀無掉漆、剝落、生鏽、鬆動等狀況。 
睡床完整牢固，且無使用搖

床、彈搖床、安撫搖椅搖床等。 
     

36 
收托兒睡床有穩固的防跌落措施，邊緣及圍欄做圓

角處理，若有柵欄間隙介於 4.5-6.0公分。 

1.睡床有穩固的防跌落措施。 

2.不得使用床圍及防柱撞護

墊等配件方式，使柵欄間隙介

於 4.5-6.0公分。 

     

37 收托兒睡床之附屬配件或自行加裝之附件穩固。 

一歲以下收托兒床內勿放置

鬆軟物(如枕頭、棉被、毯子、

填充玩偶），並確保床墊平滑

堅實，避免使用防撞護墊及記

憶海綿床墊。 

     

沐浴 

設備 
38 浴室地板及浴缸內有防滑措施。 相關設備之防滑措施。      

緊急 

狀況             

處理 

設備 

39 
緊急聯絡電話表及緊急逃生路線圖置於固定明顯

處。 

手機或市內電話可撥通緊急

聯絡電話及聯繫上家長。 
     

40 

備有未過期急救用品之急救箱，並置放於成人易取

得，收托兒無法碰觸的地方。（急救用品：體溫計、

無菌紗布、無菌棉支、OK 繃、繃帶、生理食鹽水、

冰敷袋或保冷劑…等） 

1. 至少包含左列七項。 

2. 以門鎖鎖住或置於高度

110 公分以上。 

     

其他 41 汽機車及腳踏車應放置於幼兒無法單獨碰觸之處。     
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42 
入口處設置明顯禁菸標示，並不得供應與吸菸有關

之器物。 
是否有配合法規張貼。    

提醒事項： 

一、 玩具、嬰兒床、手推嬰幼兒車、安全門欄、兒童椅/凳等兒童用品，宜選購貼有商品檢驗標識之商品；不

使用螃蟹車、學步車。 

二、 幫寶椅、餐椅宜依兒童年齡、身高及體型妥當使用，避免影響兒童身心發展。 

三、 使用嬰兒遊戲圍欄之空間，至少2平方公尺。 

自行檢核 

區域 

樓層： 

□客廳   □廚房  □書房   □主臥室  □托育房   □子女房 1  □子女房 2   □長輩房 

□客房   □通道  □樓梯   □陽台    □浴室     □飯廳     □儲藏室   

□其他：_____________________________________ 

本人提供之托育服務環境，經依「托育服務環境安全檢核表」逐項檢查均符合規

定。 

填表人簽章 ：  

身分證/居留證統一編號
1  ：  

地      址 ：  

電      話 ：  

中  華  民  國         年          月           日 

※提供到宅服務者免附本表，其托育服務環境安全檢核由委託人（家長）自負全

責。 

1.臺灣地區居留證統一編號、外僑永久居留證號碼或大陸地區配偶領有長期居留證件號碼 
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附件二、照顧品質評估指標檢核表 

○○ 縣(市)   ○○  居家托育服務中心 

居家托育人員  編號  

聯合托育人員  編號  

訪視人員  訪視日期    年   月  日 

 

評估項目 序號 檢核指標 是 否 

一、常規建立 

1 兒童作息時間紊亂。     

2 兒童物品未歸位、亂丟。     

3 
無法對兒童生活自理訓練(戒奶嘴或尿布、如

廁訓練)。 
    

4 居家托育人員習慣提供 3C 產品給兒童使用。     

5 兒童睡眠時間太晚、過長、過短或不規律。     

二、健康照顧

與保健 

6 長時間將兒童放置於圍欄內空間。     

7 協助兒童沐浴的過程會造成危險。   

8 
以拖、拉、扯、搖晃等不當方式抱持或牽引兒

童。 
  

9 發現有受傷狀況，未進行適當的處理。     

10 發現兒童身體不適，未進行適當的處理。   

11 
未依家長託藥單及藥袋給藥，或擅自提供非醫

囑藥物。 
  

12 未定期進行兒童發展篩檢。   

13 未定期瞭解兒童施打疫苗情形。   

14 無法依照氣溫增添或減少兒童衣物。   

15 
未能提供適當且安全的睡眠設備與空間(例如

床上有鬆軟物、雜物，或在安撫椅睡覺)。 
  

16 
讓 1 歲以下嬰幼兒採不安全的姿勢睡眠(趴

睡、側睡)。 
  

17 兒童排尿或排便後未能適當清潔並更換尿布。   

三、兒童活動

與溝通技

巧 

18 未提供適齡適性的教玩具。     

19 收托兒童衝突、爭執，未適時適當處理。     

20 兒童閱讀/說故事技巧不足。     

21 強制餵食或其他危險的餵奶行為。     



11 
 

四、餐點預備

與用餐 

22 調奶或備餐方式錯誤。     

23 兒童的奶瓶、餐具不安全、不合宜、不衛生。     

24 餵食時間不固定。     

25 
提供不恰當的餐點(不適齡副食品、過期、調味

方式、食物材質、型態和大小)。 
    

26 備餐時間過長。   

五、環境安全 

27 兒童照顧環境有導致跌墜落的風險。     

28 兒童照顧環境有導致燒燙傷的風險。     

29 兒童照顧環境有導致溺水或窒息等風險。     

30 住家戶外環境有導致兒童傷害的風險。   

31 
居家托育人員帶兒童外出時，使用的交通方式

有導致兒童傷害的風險。 
  

六、兒童發展 

、情緒與

行為困擾 

32 兒童哭鬧時安撫技巧不足或不知如何處理。     

33 對兒童身心發展的認知不足。     

七、居家托育

人員照顧

互動知能 

34 對兒童缺乏耐心。     

35 採忽略或逃避方式與兒童互動。   

36 以錯誤方式回應兒童需求。     

37 對兒童有過高/不符合實際的期待。     

 


